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Vorstellung Servicekontrolle...

...zur Verbesserung

* des Jugendschutzes
e des Spielerschutzes
* der Servicequalitat

Coesfeld, 12.10.2015

Hiler ein ich Konlg

SCHMIDT \__GRUPPE




Gegenuberstellung IST -/ SOLL- Zustand

IST - Zustand SOLL - Zustand
Komfortzone verlassen der
Thekenbereich Komfortzone

e trotz Arbeiten ohne Kasse
erhohter Aufenthalt des
Servicepersonals im
Thekenbereich

 regelmaldige Service- und
Kontrollgange in den
Konzessionen

e mehr SMA-Prasenz in den

 Konflikten wird aus dem Weg Konzessionen

gegangen

 Dokumentation Jugend- und
Spielerschutz
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Unsere Ziele

= regelmaldige Kontrollgange
zur Verbesserung des Jugend- und Spielerschutzes

zur Verbesserung der Servicequalitat (z. B.
Getrankeangebot, Aschenbecher sdubern, etc.)

= besserer Uberblick der anwesenden Gaste
= mehr Prasenz flir den Gast In den Konzessionen

= Jugend- und Spielerschutzkontrollen durch eine
digitale Signatur

= Dokumentation der Jugend- und Spielerschutz-
kontrollen

= pesondere Vorkommnisse schneller erkennen
schnellere Wahrnehmung neuer Gaste
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Installation und Funktion

= |ndividuelle Anbringung der Kontrollpunkte an den
wichtigsten Punkten in der Spielstatte, z. B.
Konzessionen, z. B. zwischen Gerategruppen
tote Winkel
Ein- und Ausgange
Tollettenwaschraume

= Anzahl der Kontrollpunkte nach Bedarf (Groge des
Standortes)

= Anbringung der Kontrollpunkte einfach und schnell
durch anschrauben oder kleben
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Installation und Funktion

= Kontrollpunkte im Thekenbereich individuell auf
jeden SMA programmierbar

= Zeiten der Rundgange individuell nach Grol3e des
Standortes festlegen, z. B. Rundgang alle 30 Min.

* pbeim Rundgang
SMA nimmt Servicepen

SMA begeht alle Bereiche der Spielstatte, nimmt diese
In Augenschein und fuhrt folgende Tatigkeiten durch

= ggf. Jugendschutzkontrolle bei eingetretenen Gasten

= Servicekontrolle (Getrankeangebot, Sauberkeit)

Nach Begutachtung und Erledigung der Tatigkeiten halt
die SMA den Servicepen zur Dokumentation an den
Kontrollpunkt (Signalisierung durch LED und Vibration)
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Auswertung

. (Q Datenabfrage %] Excel ) CSV & Druckvorschau [ Stat. Diagramm i, Zuriick
Fitern nach Sortieren nach
Datum/Uhzet: 01.062015 v 18:08 [+ [7] Kontrolistele: « | [] Route: - 1: Dawm/Uhzer [Z]
01.092015 v 18:08 (%4 [C] Person: v | ] Saws: = 2: Route o
| Route ; TG;F:: td g:tplante Kontrolistelle Datensammiler Person Ereigrus Kontrolizest Status :
Spielstation 05.06.2015 13:30-14:30 | K1.Eingang 21696 A Schulz | 05.06.2015 13:30:32 pinktich
Spielstation 05.06.2015 13:30-14:30 | K1.Geldspie! 21696 A Schulz | 05.06.2015 13:30:45 pinktich
 Spialstation los062015  [13:30-1430 | K2 Geldspiel | 21696 ASchuz | |05.06.2015 13:31:10 | pankasch
| Spiatendon 05062015  |1330-1430 | K3.Geldspiel 21696 |Aschutz | | 05.06.2015 13:31:28 | piinkdich
Spielstation 05.06.2015 13:30-14:30 | K&.Flur/ WC 21696 A Schulz 05.06.2015 13:31:39 pinktich
Spielstation 05.06.2015 14:30-15:30 K1.Eingang \ verpasst )
Spielstation 05.06.2015 14:30-15:30  |K1.Geldspiel 0 | |  — .
Spielstation 05.06.2015 14:30-15:30 K2.Geldspiel | verpasst
Spielstation 05.06.2015 14:30-15:30 K3.Geldspiel ‘ \ verpasst
Spielstation |0s.08:2015 14:30-15:30 | K4 Flur / WC | | verpasst
Spidlataion los062015  [15:30-1630 | K1.Eingang |21608 ASchutz | | 05.06.2015 15:34:58 | panktion
 Spiandon 05062015  |1530-1630 | K1.Geldspiel 21696 |Asohutz | | 05.08.2015 15:35:10 [ pankon
Spielstation 05.06.2015 15:30-16:30 | K2.Geldspie! 21696 A Schulz 05.06.2015 15:35:35 punktich
Spielstation 05.06.2015 15:30-16:30 | K3.Geldspie! 21696 A Schulz 05.06.2015 15:35:47 pinktich
Spielstation 05.06.2015 15:30-16:30 | K&.Flur / WC 21696 A Schulz |05.06.2015 15:35:58 | —— -

Total Record: 745 (Note: If in front of Geplante Zeit adds * # * the expression is the second day)
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Auswertung

Detaillierter Bericht Kontrolistelle Stat. Diagramm
Zeitabfrage von: 01.06.2015 18:08
bis: 01.09.2015 18:08

Kontrollstelle

B pinktlich(65.23%)

B vcrpasst(34.77%)
E falsche Reihenfolge(0%)
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Testerfahrung

= Testfillale Remscheld
System nach Installation sofort verflgbar
Servicepersonal ist in den Konzessionen prasent

Uberprifung der Kontrollgange durch Gebietsleitung moéglich
(Programmauswertung)

ohne Softwareentwicklung durch die ISIOS keine
Fernauswertung moglich, Auslesung erfolgt derzeit in der
Filiale Gber den Laptop der Gbl

Gesprach mit Servicepersonal bei nichtgemachten
Kontrollgangen — Hintergrund erfragen

Verschiedene Ereignisse kbnnen programmiert werden:

= Ausweiskontrolle durchgefihrt (z. B. Ich bestétige, eine
Ausweiskontrolle an diesem Ort durchgeftihrt zu haben.)

= Servicegang durchgefihrt (Ich bestétige, diesen Bereich auf Mangel,
Service und Sauberkeit geprift zu haben)
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Fazit

= Die Testerfahrungen haben gezeigt, dass

die Mitarbeiter ihre Komfortzone verlassen, da Sie
verpflichtet sind eine ,digitale Unterschrift” zu leisten

die Gebietsleitung bei nicht gemachten Rundgangen
iInnerhalb kirzester Zeit einschreiten konnte.
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Einflihrung

= |nstallationsaufwand vor Ort

ca. 30 Minuten durch Gebietsleitung
= Anbringung der Kontrollpunkte
= Programmierung des Servicepersonals
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Ende
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Vielen Dank
far Ihre Aufmerksamkeit!
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